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Syfte

Syftet med denna rutin ar att sikerstilla korrekt hantering av akuta och extra
insatser/besok hos utforare i Sundbyberg stad.

Omfattning
Rutinen omfattar dldreomsorgens myndighetsenhet samt Sundbybergs stads
utforare, inom sektorn for valfard och omsorg.

Ansvar
Enhetschef ansvarar for att rutinen ar kand och efterfoljs.
Bistandshandliggare och utforarenheterna ansvarar for att rutinen efterfoljs.

Tillvagagangssatt
Bistandshandlaggaren ansvarar for att ha sin kundlista i Phoniro uppdaterad och
aktuell. Detta ar en forutsattning for att rutinen ska efterfoljas.

Akuta och extra insatser/besok (besok som utfors utanfor bestillningen)
I regel ska endast insatser som ar bestillda i uppdraget utforas.

I speciella arenden/situationer kan det vara nodvandigt att utforare utfor akuta
insatser utanfor befintligt beslut/uppdrag. Vad som i regel godkdnns som extra insats
ar tillfalliga och akuta behov som inte kan invénta ny bistandsbedémning utan
behover utforas omgaende for att tillforsdkra en skilig levnadsniva hos
omsorgstagaren.

Handlaggare och hemtjanstutforaren kan ha en 6verenskommelse om att en viss
insats ska utforas som extra insats. Vid sddan 6verenskommelse ska handlaggaren
uppratta en journalanteckning i Treserva.

Nar handlaggaren bedomer att behovet inte ar tillfalligt utan varaktigt kommer
handlaggaren skicka ett uppdrag till utféraren i enlighet med enhetens
handlaggningsprocess.
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Oként drende

Om bistandshandlaggaren far information om att en okand person behover akuta
insatser ska detta genast meddelas till hemtjansten (ickevalsalternativ), som da utfor
insatserna genom muntliga instruktioner samt skriftliga instruktioner via
meddelandefunktionen i Treserva. En uppfoljning ska sedan ske skyndsamt
(skyndsamheten bedomt utifran insats). Hemtjansten ska sedan fa ett uppdrag efter
genomford uppfoljning. Detta registreras ej som extra insats/besok i Phoniro
eftersom personen e¢j ar aktuell sedan tidigare.

Aktuellt drende

Om hemtjansten far information om att en aktuell omsorgstagare behover extra
insatser/besok omedelbart ska utforaren registrera besoket i Phoniro som extra enligt
foljande beskrivning:

Extra besok (besok som utfors utanfor bestillningen)

Utforaren registrerar besoket:

> samtliga utforda insatser registreras som extra insats.

> en anteckning av anteckningstypen [ Extra insatser] innehéllande orsak till de extra
insatserna ska skrivas.

Extra insatser pa utfort besok

Om en eller flera insatser utforts extra pa ett ordinarie besok (dvs. ett besok dar vissa
insatser utforts "normalt” medan andra utforts “extra”) sa ska utféraren specificera
tid for extra insatser, samt skriva en anteckning av anteckningstypen [Extra insatser].

Uppfoljning av extra insatser:

Handlaggaren gar regelbundet in och granskar extra insatser (minst en gang i
veckan). Handlaggaren kan vilja att godkanna, avsla eller ifragasatta en extra insats.
Utforare ska regelbundet ga in i Phoniro och kontrollera om bistandshandldggare
ifragasatt utforda extra insatser/besok och besvara ifragasattandet senast inom en
vecka. Den 1:a vardagen i manaden efter aktuell manad ar deadline for utforaren att
registrera extra insatser. Kontakta handliaggaren telefonledes vid eventuella fragor
kring en extra utford insats.

For information om bistindshandlaggarnas bevakning av extra insatser/besok i
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Phoniro se Rutin for kontroll av extra insatser/besok (i delprocessen Folj

upp & planera).

Utrustning
Ej aktuellt.

Referenser

Rutin for kontroll av extra insatser/besok.

Bilaga
Ej aktuellt.

Bilaga
Ej aktuellt.




