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Sundbybergs stads program med strategier for digitalisering

Sammanfattning

Stadens ambition med programmet med strategier for digitalisering ar att
digitalisering ska skapa en enklare vardag for privatpersoner och foretag samt
leda till en effektivare organisation med hog kvalitet. Med hjalp av digitalisering
kan koncernen viaxa med de som bor, verkar och vistas i staden! Levande,
nytdnkande och tillsammans.

Syftet med programmet ar att peka ut riktningen for koncernens arbete med
digitalisering och programmet ska vara styrande vid beslut, prioriteringar och
genomforande av aktiviteter i verksamhets- och affarsutvecklingsarbete.
Programmets malbilder och inriktningar ska vara en utgangspunkt for
verksamheternas prioriteringar av utveckling dar digitala losningar anvdnds
for effektivisering och innovation (programmets definition av digitalisering).

Forutsattningar och malbilder for arbetet med stadens digitalisering har
gemensamt arbetats fram av koncernens digitaliseringsgrupp, som utgjorts av
representanter fran samtliga sektorer och heldgda bolag.

I programmet finns tre mélbilder som stricker sig fram till 2030. Varje mélbild
har ett antal strategiska inriktningar for att tydliggora koncernens prioriterade
omraden. Den oOvergripande malsiattningen som efterstrivas, en okad
omstallningsformaga, leder till att de som bor, verkar och vistas i Sundbyberg
kan tillgodogora sig nyttorna med digitalisering i en storre utstriackning.

Foljande malbilder har definierats:
e En hog digital trygghet och tillit till koncernens digitala tjanster.
e En inkluderande stad med hog digital tillganglighet.
e Eninnovativ stad, dar vi tillsammans ar nytinkande och modiga.

Koncernen har &ven identifierat fyra viktiga grundstenar for att oka
forutsattningarna att uppnd malbilderna. Forutsdttningarna ar ledning,
kompetens, infrastruktur och samverkan.

Implementering av programmet ska ske i den ordinarie processen for planering
och uppfoljning inom Sundbybergs stad. P4 si sitt integreras arbetet med
programmet i det ordinarie arbetet och blir en naturlig del i koncernens
styrning. Foljsamheten till programmet ska f6ljas upp i grunduppdraget och i
bolagens affarsplaner.
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1 Inledning

Stadens ambition med programmet med strategier for digitalisering ar att
digitalisering ska skapa en enklare vardag for privatpersoner och foretag och
leda till en effektivare organisation med hog kvalitet. Med hjilp av digitalisering
kan koncernens verksamheter vixa med de som bor, verkar och vistas i staden!
Levande, nytdnkande och tillsammans.

For att mota forvantan pa digital service, och samtidigt uppna en ekonomiskt
héllbar situation, kravs bade langsiktig utveckling med digitala 16sningar och en
alltmer innovativ och samverkande forvaltning som utgar fran anvandarens
perspektiv och behov. Nya arbetssitt och ny teknik dr avgorande idag och i
framtiden.

1.1  Syfte och mal

Syftet med Sundbybergs stads program med strategier for digitalisering ar att
peka ut riktningen for koncernens arbete med digitalisering. De som bor, verkar
och vistas i Sundbyberg ska genom digitaliseringens mojligheter erbjudas basta
mojliga service pa sina villkor i alla skeden i livet.

Programmet ska vara styrande vid beslut, prioriteringar och genomforande av
aktiviteter i verksamhets- och affarsutvecklingsarbete.

1.2 Framtagande av programmet

Sundbybergs stads program med strategier for digitalisering utgar fran
internationellt uppstidllda mél i Agenda 2030', nationella och regionala
strategier, s som den tidigare regeringens digitaliseringsstrategiz, Sveriges
kommuner och regioner (SKR):s Utveckling i en digital tid — en strategi for
grundldggande forutsdttningars samt RUFS 20504. Vidare utgar programmet
fran Sundbybergs stads vision 2030: Sundbyberg vdxer med dig! och
kirnviardena levande, nytdnkande, tillsammans. Aven Sundbybergs stads
budget 2023 med plan for 2024—20295 samt aktuell forskning gillande
digitalisering har inkluderats. Forutsattningar och malbilder for utveckling med
hjalp av digital teknik har gemensamt tagits fram av koncernens
digitaliseringsgrupp, bestdende av representanter fran samtliga sektorer och
heldgda bolag.

1 https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/ Hamtad 2023-01-30

2 https://digitaliseringsradet.se/media/1191/digitaliseringsstrategin_slutlig 170518-2.pdf Hdmtad 2023-01-30
3 https://docplayer.se/146135515-Utveckling-i-en-digital-tid.htm| Hamtad 2023-01-30

4 http://www.rufs.se/publikationer/2018/rufs-2050/ Hdmtad 2023-01-30
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https://www.sundbyberg.se/download/18.7c56fefe18529c91b6ce22/1673623431920/Sundbybergs%20stads%20budg
et%202023%200ch%20plan%202024-
2029%20Fastst%C3%A411d%20av%20kommunfullm%C3%A4ktige%20den%2014%20december%202022%20%C2%A737
5.docx.pdf Hamtad 2023-02-14
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https://www.sundbyberg.se/download/18.7c56fefe18529c91b6ce22/1673623431920/Sundbybergs%20stads%20budget%202023%20och%20plan%202024-2029%20Fastst%C3%A4lld%20av%20kommunfullm%C3%A4ktige%20den%2014%20december%202022%20%C2%A7375.docx.pdf
https://www.sundbyberg.se/download/18.7c56fefe18529c91b6ce22/1673623431920/Sundbybergs%20stads%20budget%202023%20och%20plan%202024-2029%20Fastst%C3%A4lld%20av%20kommunfullm%C3%A4ktige%20den%2014%20december%202022%20%C2%A7375.docx.pdf
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1.3 Implementering och uppféljning

Implementering av programmet sker i den ordinarie processen for planering
och uppfoljning inom Sundbybergs stad. P& sa sitt integreras arbetet med
programmet i det ordinarie arbetet och blir en naturlig del i koncernens
styrning.

Programmets malbilder och inriktningar ska vara en utgdngspunkt for
verksamheternas prioriteringar av utveckling dar digitala 16sningar anvinds for
effektivisering och innovation. Respektive verksamhet avgor vilka delar av
programmets beskrivna forutsiattningar och strategiska inriktningar som &r
relevanta och genomforbara.

Koncernovergripande utvecklingsinsatser planeras och samordnas utifran
programmet med strategier for digitalisering.

Foljsamheten till programmet foljs upp i grunduppdraget och i bolagens
affarsplaner.

1.3.1 Handlingsplan
Kommunkoncernovergripande handlingsplan arbetas fram vartannat ar.
Handlingsplan beslutas av stadsdirektor.
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2 Digitalisering

Digitalisering i sig ar inte ett sjdlvindamal men kan forstds som “arbetssitt,
processer och beteenden som foridndras i snabb takt med stod eller pa grund av
ny teknik och datadriven utveckling®”. I detta program definieras begreppet
digitalisering som utveckling ddr digitala Iosningar anvdnds for
effektivisering och innovation’. Utvecklingsarbetet ska strava mot att skapa
I6sningar som ar héallbara 6ver tid, savil socialt och miljomassigt som
ekonomiskt.

”Utveckling dar digitala losningar anvdnds for
effektivisering och innovation”

2.1  Omstallningsformaga

For att hantera radande och framtida samhallsforandringar vill koncernen
verka for en innovationsdriven och effektivare verksamhet. Koncernen har
identifierat okad omstéllningsforméaga som en viktig framgangsfaktor for detta.

Omstéllningsformaga definieras i detta dokument som formdagan att som
organisation ldatt kunna anpassas och fordndras utifran omudrldens
forvdntningar och krav samt en acceptans inom organisationen av att strdva
efter stdandig forbdttring. Omstallningsformaga ar viktig for att de som bor,

Omstéllningsformaga

TILLGANGLIGHET

Bor i Sundbyberg

Verkar i Sundbyberg

Vistas i Sundbyberg

I ‘ ‘ TRYGGHET

LEDNING  KOMPETENS  INFRASTRUKTUR  SAMVERKAN

Figur 1. lllustration Gver koncernens strategier for digitalisering

: 2 -i-en-digital-tid.html Hamtad 2023-01-30
7 Framtagen av kommunkoncernens digitaliseringsgrupp
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verkar och vistas i Sundbyberg ska ha battre forutsattningar att tillgodogora sig
nyttorna med digitalisering.

Ledning, kompetens, infrastruktur och samverkan ser koncernen som en grund
for all digital utveckling. Ju stabilare grund, desto battre forutsattningar att na
koncernens maélbilder inom omradena trygghet, tillginglighet och innovation.
Fokus pa maélgruppers behov; de som bor, verkar och vistas i Sundbyberg,
genomsyrar alltid arbetet. Den 6vergripande malsattningen som efterstriavas, en
okad omstiallningsformaga, leder till att koncernen kan tillgodogora sig nyttorna
med digitalisering i en storre utstrackning.
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3 Malbilder 2030

Malbilderna och de strategiska inriktningarna har sin utgangspunkt i de mest
betydelsefulla utmaningarna som Sundbyberg star infor i forhallande till de
internationella, nationella och lokala malen. Strategierna ar beskrivna i avsnitt
1.2. Arbete och framgang inom en maélbild kan bidra till genomforandet av de
andra malbilderna da de alla har gemensamma beroringspunkter.

3.1 En hog digital trygghet och tillit till koncernens digitala
tjanster

Manniskor och samhallet nyttjar i allt hogre grad digital och uppkopplad teknik,
vilket skapar ménga positiva effekter och underlittar var vardag pd manga sitt.
Det gor samtidigt att vi blir mer sdrbara genom risk for till exempel
personuppgiftslackor, cyberattacker och spridning av falsk information.

Koncernens medarbetare, invanare, foretagare och andra intressenter maste
darfor kianna sig trygga med att information i koncernens system hanteras pa
ett sakert och tryggt satt. Anvandare av koncernens digitala tjanster ska ha tillit
till, och fortroende for, dessa.

3.1.1 Strategiska inriktningar
Koncernen sikerstiller att anviandare har tillit till, och fortroende for,
koncernens digitala tjanster genom att:

e koncernens losningar uppfyller faststidllda krav pa sidkerhet och
anvandbarhet

o folja koncernens riktlinjer for informationssikerhet

o sidkerstilla att informationssidkerhet och personlig integritet alltid
beaktas vid arbete med digitalisering.

3.2 Eninkluderande stad med hog digital tillganglighet

Koncernen behover sikerstilla att stadens digitala system och tjanster ar
tillgangliga for de som ar i behov av dem och att det sker pa jaimlika och
jamstallda livsvillkor. Det ska exempelvis vara enkelt att hitta till koncernens
information och tjanster. Det ska dven vara latt att forstd vad som kravs for att
genomfora drenden och att anvinda e-tjanster.

3.2.1 Strategiska inriktningar
Koncernen siakerstiller en hog digital tillganglighet genom att:

o sikerstdlla att stadens digitala system och tjanster foljer
tillganglighetskraven och wutgdr frdn anviandarens behov och
forutsattningar

e utforma tjanster s att de ar inkluderande och tillgingliga utifran
jamlika och jamstallda levnadsvillkor.

11
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3.3 Eninnovativ stad, dar vi tillsammans ar nytankande och
modiga

Vilfardens utmaningar kraver nytdnkande och mod. Innovation ir en viktig del
i digitalisering for att utveckla ny kunskap, fardigheter och tjanstekoncept, som
resulterar i betydande forbattringar av kvalitet, effektivitet eller
andamalsenlighet.

Koncernen ir nytidnkande tillsammans med de som bor verkar och vistas i

staden. Genom samverkan och delaktighet skapas tjanster efter faktiska behov.

3.3.1 Strategiska inriktningar
Koncernens verksamheter bedrivs ekonomiskt hallbart och skapar nytta for de
som bor, verkar och vistas i staden, genom att:

e vara modiga och vaga testa nytt

e stréva efter enkelhet och utga fran savil faktiska som kommande behov
vid utveckling av tjanster

e de nyttor som nya service- eller tjansteerbjudanden ska resultera i,
realiseras och foljs upp

e tillvarata mojligheterna med datadriven och digitalt driven innovation

o tillvarata mojligheter med andras innovationsarbete och framgéangsrika
koncept. Vi delar med oss av kunskap och lir av varandra.

12
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4 Forutsattningar

For att oka koncernens omstallningsformaga sa att de som bor, verkar och vistas
i Sundbyberg battre ska tillgodogora sig nyttorna med digitalisering, kravs ratt
forutsattningar. Under framtagandet har foljande forutsattningar identifierats
som viktiga grundstenar: ledning, kompetens, infrastruktur och samverkan.

4.1 Ledning

Genom att prioritera, balansera effektivitet och innovation, vaga investera tid
och resurser i forandringsarbete, méata och folja upp resultat samt aterkoppla
och sprida goda exempel, skapar ledningen goda forutsattningar for framdrift i
digitaliseringen. Ledning innefattar i detta program: ledarskap, styrning och
organisation.

Koncernens ledningsfunktioner skapar forutsattningar for digitalisering genom
att

o sikerstilla att koncernens medarbetare har god kunskap om de digitala
verktyg och processer som ar relevanta for verksamheten

e forvalta koncernens verksamhetssystem enligt faststalld
systemforvaltningsmodell

e anvianda nyttorealisering som metod for att prioritera
utvecklingsinitiativ

e analysera koncernens digitala mognad for att tidigt kunna identifiera
omraden dar utvecklingen riskerar att stagnera

e skapa forutsattningar for koncernovergripande samordning kring
digitala utvecklingsinitiativ for att skapa samsyn

o sikerstilla att analoga processer avslutas nar de har blivit digitala.

4.2 Kompetens

Alla ska, sa langt det ar mgjligt, kunna vara digitalt delaktiga. Den digitala
utvecklingen moter intressenterna i deras vardag och pa deras kunskapsniva.
Eftersom digitaliseringen genomsyrar hela samhallet ska s manga som majligt
kunna ta del av nyttorna med digitalisering.

Formagan att ta vara pd mojligheterna med den snabba teknikutvecklingen
kraver att relevant kompetens fortlopande sidkerstills inom koncernens alla
verksamheter, men dven hos de som bor, verkar och vistas i Sundbyberg.

Aktuell digital kompetens siakerstills genom att

o aktivt sprida kunskap om mdjligheterna med koncernens
verksamhetssystem

e sprida goda idéer internt och externt i samarbetsforum och i olika
kanaler

13
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e ta del av information och utbildningar som erbjuds och sprids inom
ramarna for verksamhetens uppdrag.

4.3 Infrastruktur

En val utbyggd och tillforlitlig digital infrastruktur, som utvecklas i takt med de
krav som samhallet stiller, 4r nodvandig for att kunna erbjuda ratt tjanster och
service digitalt. Koncernen ska stodja innovation och teknikutveckling inom
infrastrukturomradet for att sdkerstélla relevans och tillforlitlighet.

Digital infrastruktur definieras i detta program som de grundldggande tekniska
forutsattningarnas for att kunna digitalisera.

Koncernen siakerstiller att den digitala infrastrukturen ar robust och hallbar
over tid, samt utvecklas i takt med de krav som samhillet stéller genom att

¢ tillhandahélla en sdker IT-infrastruktur som ar motstandskraftig mot
IT-sdkerhetsincidenter och har god férmaga att upptiacka och hantera
eventuella intrang

e striva efter att kravstilla utifran internationella och nationella ramverk
och oppna standarder for arkitektur och informationsutbyte

e Overviaga oppen killkod vid anskaffning av 16sningar med hansyn tagen
till livscykelkostnader

e publicera resultatet av egen utveckling som 6ppen killkod, i de fall det
ar mojligt.

4.4  Samverkan

Det kravs ett gemensamt grepp for att losa var tids utmaningar pa ett héllbart
siatt. For att ta vara pa den digitala utvecklingen till fullo behovs en 6kad
samordning och samverkan inom koncernen och mellan kommuner, regioner,
myndigheter och néringsliv. Administrativa granser behover 6verbryggas for att
erbjuda en sammanhédllen service som utgdr frdn invdnarnas och
medarbetarnas perspektiv. Men ocksa for att i hogre grad sidkerstilla att
losningarna ar anvandarvanliga, skalbara och hallbara 6ver tid. Samverkan kan
aven bidra till att hitta nya kreativa 16sningar pa gemensamma utmaningar och
till att oka innovationskraften.

For att ta vara pa den digitala utvecklingen till fullo beh6vs en 6kad samverkan.
Det sikerstiller koncernen genom att

o koncernens processer, i de fall det ar mojligt, samverkar for att
privatpersoner och foretagare ska uppleva en sammanhallen service fran
koncernens samtliga verksamheter

e arbeta tillsammans Over organisations- och verksamhetsgranserna for
att uppna de mest virdeskapande, effektiva och innovativa l16sningarna

8 Tekniska forutsattningar handlar till exempel om tradlést och trddbundet nitverk, natverksanslutna tjanster (molntjanster),
anvandarutrustning samt trafikflodet mellan olika nat, anvandare och tjanster pd internet.
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e samnyttja system och appar liksom forvaltning av dessa inom
koncernen, i de fall det ar maojligt.
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5 Bilaga 1 — Begreppsforklaringar

Anviandbarhet

Artificiell intelligens
eller Al

Digitalisering

Digital infrastruktur

Digital mognad

Effektivitet

Innovation

Intressenter
Kommunkoncernen/
Koncernen

Livscykelkostnad

Nyttorealisering

Den grad i vilken anvandare i ett givet ssmmanhang kan
bruka en produkt for att uppna specifika mal pa ett
dndamalsenligt, effektivt och fér anvindaren
tillfredstéllande sitt.

Intelligens hos maskiner och programvara som simulerar
mansklig intelligens. Det kan &ven beskrivas som system
som ar medvetna om sin omgivning och vidtar atgarder for
att anpassa sig efter den for att lyckas med sin uppgift.

Utveckling dar digitala 16sningar anvands for

effektivisering och innovation.

De forsorjningssystem som ska finnas for att datatrafik
och kommunikation mellan olika system och tjanster ska
kunna vara mojlig, till exempel tradbundet och tradlost
bredband.

Organisationens formaga att tillgodogora sig nyttorna med

digitalisering.

Standiga forbattringar i befintliga tjanster och processer,
och som ofta bygger pa befintlig teknologi.

“En ny eller modifierad entitet, som realiserar eller
omfordelar virde” (ISO, 2020). Virdet innefattar alla
typer av varden/nyttor, s som ekonomisk nytta,
livskvalitet, en upplevelse eller socialt varde. Den nya eller
modifierade entiteten (innovation entity) kan vara en
produkt, tjanst, process, modell, metod med mera.o.

De som bor, verkar och vistas i Sundbyberg.

Sundbybergs stads nimnder och heldgda bolag.

Totalkostnaden for ett system eller en tjanst under hela

dess livslangd, fran inkop till avveckling.

Nyttorealisering handlar om att identifiera och realisera
effekterna av verksamhetsutveckling. Det handlar om
uppfoljning av organisationens kostnader och dess
transparens. Detta dr nodvandigt for saval trovardigheten
som genomforbarheten av digitala initiativ.
Nyttorealisering ar en ledningsstrategi designad for att sy

ihop verksamhetens befintliga styr- och ledningsprocesser.

9 ISO (2020). ISO 56000:2020 Innovation management — Fundamentals and vocab-ulary. International

Organization for Standardization
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Tillgéinglighet

Oppna data

Detta for att samverka mot det gemensamma maélet att
realisera den forandring man efterstravar. ©

Innebér att information och tjanster ska kunna anvindas
av alla manniskor oavsett till exempel
funktionsnedsittning.

Digital information som ar fritt tillganglig utan
inskridnkningar. Det innebér att de offentliga data som
samlas in och lagras hos myndigheter i elektronisk form
ocksa ska tillgingliggoras till foretag och privatpersoner sé
att de kan dteranvindas Vad som &r 6ppna data regleras i
EU:s 6ppna data-direktiv som ocksé har inforts i svensk
lagstiftning (Datalagen).

10 www.digitalforvaltning.se (DiMiOS)
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